
 

……..……..…….. data przyjęcia do serwisu (wypełnia serwis) 

 

Protokół zgłoszenia naprawy gwarancyjnej / pogwarancyjnej* 

NR. …………… (wypełnia serwis) 

 

Adres i numer telefonu klienta:  

 

Pełna nazwa sprzętu (producent, seria, model, numer katalogowy):  

 

Szczegółowy opis uszkodzenia:   

 

 

 

Opis serwisanta:  

 

 

 

 

Do protokołu dołączono paragon / fakturę VAT*. 
(w przypadku naprawy gwarancyjnej konieczne jest dołączenie dowodu zakupu sprzętu). 

Wyrażam zgodę na obciążenie mnie kosztami naprawy do kwoty w wysokości             zł. 
(w przypadku naprawy pogwarancyjnej lub odpłatnej konieczna jest deklaracja klienta o zgodzie na poniesienie kosztów naprawy). 

Wyrażam zgodę / nie wyrażam zgody* na użycie do naprawy nieoryginalnych części. 

Realizacja zgłoszenia naprawy może trwać do 30 dni roboczych, w indywidualnych przypadkach klienci będą informowani telefonicznie o 

kosztach oraz wydłużeniu realizacji. Serwis nie ponosi odpowiedzialności za wady nie widoczne (uszkodzenia wewnętrzne oraz uszkodzenia 

po rozkręceniu produktu). Klient zostanie poinformowany o zaistniałej sytuacji. W przypadku kosztów większych niż zadeklarowane przez 

klienta, kontaktujemy się telefonicznie i ustalamy szczegóły. W przypadku braku zgody na naprawę, klient będzie musiał opłacić 40zł 

kosztów diagnozy. Sprzęt nie odebrany powyżej 30 dni od zakończenia naprawy zostanie zutylizowany. 

DANE DO WYSŁANIA: 

PRO-FISHING GROUP - SERWIS 

ALEJA JEDENASTA 1 

62-200 OSINIEC 

TEL. 61 642 93 04 

 

 

 

 
        Data i czytelny podpis klienta                        Data i czytelny podpis serwisu 

 

*) niepotrzebne skreślić 

 


